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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

I. Altalanos rész

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
K&zpont Szervezeti és MUikddési Szabadlyzatdnak a (tovdbbiakban SZMSZ) célja, hogy
rogzitse az intézmény adatait, a szervezeti felépitést, a vezetdk és az alkalmazottak
feladatait, jogkdreit, az intézmény m(ik6dési szabdlyait.

2. A Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat hatalya:

A Szervezeti MUkddési Szabdlyzat az intézmény minden alkalmazottjara és az
intézménnyel megbizasos jogviszonyban alldkra terjed ki.

3. Intézmény alapitdja:

Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Képviseld Testiilete
1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

4. Intézmény megnevezése, székhelye, telephelyei:

Megnevezése: Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont

Roviditett megnevezése: Budavari Szocialis és Gyermekijéléti Szolgaltatasi Kézpont
Székhelye: 1012 Budapest, Attila u. 89.

Telephelyei: ~ Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila u. 8.
. sz. Id6sek Klubja 1015 Budapest, Hattyd u. 16.
. sz. Id6sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
[1I. sz. Id&sek Klubja 1011 Budapest, F6 u. 31.
Szolgaltatasi Kézpont Kényvtar 1014 Budapest, Orszaghaz u. 13.

5. Intézmény jogelbdje, miikbdésének kezdé éve:

= Budapest I. ker. Budavéri Onkormanyzat Egyesitett Gondozasi Kézpont
= Budapest |. ker. Budavéri Onkormanyzat Csaladsegitd és Gyermekjodléti
Szolgalata
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Mkodésének kezd6 éve:

l. sz. Gondozasi Kbzpont 1971.

[I. sz. Gondozasi Kézpont 1989.
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 1988.
. sz. Id8sek Klubja 1974.
[I. sz. Id6sek Klubja 1987.
[1l. sz. Id6sek Klubja 2006.
Szolgdltatasi Kézpont Kényvtar 2003.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2016.
Gyermekjoléti Kozpont 2016.

6. Intézmény feliigyeleti szerve:

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6 Testiilete és/vagy Népjoléti
Bizottsdga. A kozvetlen szakmai irdnyitdsat, ellen6rzését a Polgarmesteri Hivatal
aljegyzdje, és Népjoléti csoport latja el.

7. Intézmény miik6dési teriilete:

Alaptevékenység:
Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat kézigazgatasi teriilete.

8. Intézmény jogallasa:

Az intézmény tevékenysége jellege alapjan kozszolgdltatd koltségvetési szerv. A
kdzszolgaltatd szerv fajtdja kozintézmény.

Az intézmény gazdalkoddsa megszervezésének mddjdra tekintettel 6ndlldan miikddé
koltségvetési szerv.

9. Intézmény gazdalkodadsi rendje:

Az intézmény fenntartéja a Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat, amely a
fenntartd altal jévahagyott éves koltségvetés alapjan miikodik, gazdalkoddsat és feladata
ellatasaval Osszefliggb koltségvetési beszamoldjat a Budapest I. keriilet Budavari
Onkormanyzat Gazdasagi MdUszaki Elldté és Szolgaltaté Szervezet (tovabbiakban
GAMESZ) utjan bonyolitja, az intézmény és a GAMESZ kdzott létrejott megdllapodds
szerint.

A 217/1998. (XIl. 30.) sz. Korm. rendelet alapjan az intézménynek az elGirdnyzat feletti

rendelkezésre vald jogosultsaga: teljes jogkdri. (2009. december 31-ig.)

2010. januar 1-t8l az intézmény a szakmai eldiranyzatok feletti jogosultsaggal rendelkezik.
A koltségvetési szerv vezetdje felel6s a feladatai ellatdasdhoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, hasznalatba adott vagyon rendeltetésszerli igénybevételéért.
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Tovabbd az Alapité Okiratban el8irt tevékenységek jogszabdlyban meghatarozott
kévetelményeknek megfeleld elldtasaért, a koltségvetési szerv gazddlkodasdban a
szakmai hatékonysag és a gazdasdgossag kovetelményeinek érvényesitéséért, a
tervezési, beszamoldsi, informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért, annak
teljességéért és hitelességéért, a gazdalkodasi lehetfségek és kotelezettségek
dsszhangjaért, mikodéséért.

10. Intézmény vallalkozasa és a vagyon feletti rendelkezés:

Az intézménynek a rendelkezésére bocsatott vagyontargyakkal a Budapest I. kerileti
Budavari Onkormanyzat mindenkor hatdlyos vagyonrendeletében foglaltaknak
megfelel&en kell eljarni.

Az intézmény tulajdonosi jogositvanyokkal nem rendelkezik, a rendelkezésére 3ll6
vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetdleg biztositékként felhasznalni.

Az intézmény jogosult helyiségeit eseti, vagy egy naptari évnél nem hosszabb iddre bérbe
adni, amennyiben ez alaptevékenységének ellatasat nem akadalyozza.

A Kkoltségvetési szerv, vallalkozasi tevékenységet nem végezhet. A felligyeleti szerv
el6zetes jovahagydsa utan az alapfeladatai maradéktalan ellatdsanak sérelme nélkiil
folytathat alaptevékenységével Osszefliiggd tevékenységet, mely azt kiegésziti, vagy
kiszolgdlja, tovabba a nem teljes mértékben kihasznalt kapacitasokat hasznositja. Az
el6z8ekkel Osszefliggd tevékenység keretében a koltségvetési szerv jogosult barmely
kilsd szervezettel szerz6dés kotésére a felligyeleti szerv el6zetes hozzajarulasa alapjan.

Feladatellatast szolgald vagyon:

Ingatlan vagyon:

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat 1012 Budapest, Attila at 89.
Gyermekjoléti Kozpont

K6zdsségi Pszichidtriai ellatas

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila u. 8.

. sz. Id6sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.

. sz. Id6sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.

[1l. sz. Id&sek Klubja 1011 Budapest, F6 u.31.
Szolgaltatasi Kozpont Kényvtar 1014 Budapest, Orszaghaz u. 13.

Ingd vagyon: az intézményi leltar szerint nyilvantartott vagyontargyak.
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11. Kormadnyzati funkcié szama:

Csalad és gyermekjoléti kozpont 104043
Id8sek nappali ellatasa 102031
Szenvedélybetegek kdzbsségi alapelldtasa 101144
(kivéve: alacsonykiisz6b ellatas)

Szocialis étkeztetés 107051
Hazi segitségnyujtas 107052
Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas 107053
Koényvtari szolgaltatasok 082044

12. Intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény vezetdje, akadalyoztatdsa, vagy tavolléte esetén az intézményvezetd
helyettese vagy az intézmény Szervezeti M(kddési Szabdlyzataban meghatarozott
esetekben, a szolgaltatasok, telephelyek csoportvezetdi.

Il. Az intézmény tevékenységi kére

A koltségvetési szerv kozfeladata: A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll.
tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. tv. tovabbd a személyes
gondoskodast nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és feltételeirdl szdl6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan.

Intézmény az alabbi szocidlis alap - és specialis szolgaltatasokat biztositja:

Alapszolgaltatas keretében:
a) étkeztetés
b) hazi segitségnyuijtds
c) jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
d) kozO6sségi pszichidtriai ellatds
e) id6sek klubja
f) csalddsegités
g) gyermekjoléti szolgéltatds
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Specidlis szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében:
a) kapcsolattartasi tigyelet
b) készenléti szolgdlat
c) utcai (lakdtelepi) szocidlis munka
d) kdrhaziszocialis munka
e) iskolai szocidlis munka (2018.)

Intézmény szakagazat szama:
881000 iddsek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkiil

1. Allami feladatként ellatandé alaptevékenysége:

889922 hazi segitségnyujtas

889923 jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

889921 étkeztetés (Gondozasi Kozpont, Iddsek Klubja)
881011 nappali ellatas (Id6sek Klubja)

889926 k6z06sségi pszichiatriai ellatas

889924 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

889201 gyermekjoléti kozpont

889204 kapcsolattartasi tigyelet és készenléti szolgalat
889202 kérhazi szocidlis munka

889203 utcai lakdtelepi szocidlis munka

2. Az alaptevékenységhez kapcsolddo kiegészitd tevékenység:

682000 sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa,
Uzemeltetése

910123 kézmivel8dési konyvtari tevékenység

855935 szakmai tovabbképzés

3. Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont dltalanos feladatai:

Budapest I. kertletében életvitelszerlien tartézkodé és allandd lakdhellyel rendelkez§
személyek szamara az 1993. IIl. évi, valamint az 1997. XXXI. térvény alapjan a:

= szocidlisan rdaszorult vagy id&skori személyek fizikai és mentalhigiénés
elldtasa, gondozdasa hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
keretében és étkeztetés

= id6sek nappali ellatasa id8s koruk miatt, szocidlis és mentdlis tamogatdasra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek napkdzbeni ellatasat
biztositja
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életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd6 csalddok, illetve
személyek szocidlis és mentalhigiénés elldtdsanak biztositasa, a szocidlis
munka eszkozeivel

a csaladi kohéziét erdsitd és konfliktus helyzeteket megoldd szolgaltatdsok
mUiikodtetése (par- és csaladterdpia, valasi, kapcsolattartdsi mediacio)
addssagkezelési tandcsadas és szolgaltatas miikodtetése

a kdzosségi ellatasok koziil a pszichidtriai betegek k6zdsségi elldtasa

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv. és
a 15/1998 (IV. 30) NM rendelet szerint gyermekjéléti szolgaltatdsok nydjtasa,
hatésagi feladatokhoz kapcsolédd intézkedések megtétele és specidlis
ellatasok biztositasa a gyermekek védelmében

veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer miikddtetése a csalad és
gyermekjoléti kozpont illetékességi teriletén, kijeldlt jarasi jelz6rendszeri
tandcsadd koordinacids tevékenysége utjan. I. keriiletben €l személyek és
csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis szolgdltatdsok, ellatasok iranti sziikségletének felmérése, nyomon
kovetése

kapcsolattartas gyermekvédelmi intézményekkel, egészséglgyi
intézményekkel, kertileti 5nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.
alternativ programok szervezése (idések, gyermekek, csalddok szamdra
taborszervezés és lebonyolitds, csoportfoglalkozadsok)

konyvtari szolgaltatas

kozdsségi szolgdlat szervezése kdzépiskoldsok részére, aktiv kord nem
foglalkoztatottak szamara Onkéntes munka lehetdségek felkutatasa,
koordinaldsa

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények

szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szdlé rendelkezés meghatarozza a

szocidlis intézményekben kételez8en nydjtandd szolgaltatasi elemeket. A Szolgaltatasi

Kézpont Szakmai Programjaban a szolgadltatdsi elemekhez hozzdrendelt szakmai

tevékenységek megfogalmazdsra keriiltek.

la) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe

vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-,

javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelS informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy

specialis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra

0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak

megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapodason, illetve
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egylttm(ikdésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevik sajat és tamogatd kornyezete er6forrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megelbzésébe,

Ic) pedagégiai segitségnydjtds: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszer(i tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek dtadasanak kozvetlen és kozvetett
madjat teszi lehetbvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd
lehet8séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére,

Id) gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életminfség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozterileten,

If) gydgypedagdgiai segitségnytijtds: a fogyatékossdgbdl adédé akaddlyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald - a gydgypedagdgia kdrébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kdrnyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

Ig) feltigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgdltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszk6zzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

Ih) hdztartdsi vagy hdztartdst p6tlé segitségnydjtds: az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet8ségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani,

li) szdllitds: javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vev6hdz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kdzszolgdltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozdsségi
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programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg,

lj) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité
magatartasformadinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet8ségek biztositdsa azok gyakorlasara,

Ik) lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehet6ség, amely elGsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozdsségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapcsolat fenntartasat,

1) megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kozvetett médon térténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

Im) k6z6sségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6
integracids szemléletd, batoritd- 6sztdénzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6z38 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel,
szolgdltatdsokat kezdeményez, k6z6sségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

3. § (1)® A személyes gondoskodas biztositasa sordn fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatasban részesiild személyek emberi és dllampolgari jogai ne
sériljenek. Az intézmény vezet8je gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogadd, integraciojat
minden eszkdzzel segit, humanizalt kérnyezet kialakitasardl és mikddtetésérdl.

(2)” Ha az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, a személyes gondoskodast végz6 személy, illetdleg az intézményvezetd
intézkedés megtételét kezdeményezi a f6varosi és megyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard, lakdhely szerint illetékes jarasi
(févarosi kerleti) hivataldnal (a tovabbiakban: gyamhivatal), illetve a sziikséges
segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi, az egészségligyi vagy
mas szocialis intézménnyel.

10


https://budavarszk.hu/
mailto:budavarszk@budavarszk.hu
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0000001.scm#lbj5id9dd4
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0000001.scm#lbj6id9dd4

Budavari Szocialis és Gyermekijéléti Szolgaltatasi Ké6zpont

FA Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
J:«'@;'@L 1012 Budapest Attila Ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
honlap: https://budavarszk.hu email: budavarszk@budavarszk.hu

4. Budavadri szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése:

Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont

intézményvezetd
Csaladsegité-€és-Gyermekjélét Gondozasi K6zpont
Szelgalat (Attila ut 8.)
(Attila at 89.)

Csalad- és Gyermekjoléti i Hazi Jelzérend- | FEtkeztetés

Koézpont Kézésségi (Orszi gh 4z u.13) segitség- szeres hazi
Pszichiat Nappali nyujtas segitség- Attila it 8.,
| tiai Bllatds Ellbe | aeia e 8) nytitds | F utca 31,

Csalad- és Gyermekjoléti (Attila ut 8.)

Gyermekjoléti Kézpont
Szolgaltatas
[ [ |
1. Id6sek Klubja II. Id6sek Klubja III. Id6sek Klubja
(Hattyd u. 16.) (Roham u. 7.) (F6u. 31.)

5. Szolgaltatdsokat biztosité szakmai egységek munkacsoportok feladatai:
A Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézponton belll a hatdlyos a jogszabalyok
figyelembe vételével 6ndllé szakmai egységként keriil megszervezésre:

1) Etkeztetés

2) Hazi segitségnydijtas

3) Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

4) Csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatas

5) Pszichidtriai betegek k6z0sségi ellatasa

6) Idések nappali elldtdsa (telephelyenként)

7) Koézmlivel6dési, konyvtari tevékenység

A csaldd- és gyermekjodléti kozpont integraltan, egy szervezeti egységben mikodik.
Jogszabdlyban meghatdrozott kiilonb6z6 szakmai feladatelldtdsok irdnymutatdsa és
betartdsa mentén. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetdi és
koordindtorai vannak. A gyermekjoléti kdzpont vezetését egy esetmenedzser, a
csaladsegit6 ellatast egy kijel6lt csalddsegitést is végzd6 munkatdrs irdnyitja. Hazi
segitségnyujtds koordinaldsat a vezet6 gondozd, intézményvezetd helyettes latja el, és
egyben felligyeli az id6sek nappali ellatdsanak a szakmai mdkddését. Az id6s klubok napi
szintd irdnyitasa a nappali ellatas vezetdk hataskorébe tartozik. A kdz6sségi pszichidtriai
elldtds szervezése, irdnyitdsa a koordinatori feladatokkal megbizott gondozé feladata.
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Kényvtar szakmai felligyeletét kozvetlendl a Szolgdltatdsi Kézpont intézményvezetdje
latja el. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozé tigyeletes gondozdk munkajat,
a szolgaltatds szervezését 2 f6 koordindtor, az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat az ligyintéz6 végzi.

5.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiléndsen: koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt, a Munkaligyi Kézpont altal regisztralt tartds allaskeresok, illetve
a krénikus betegségben szenved6 aktivkord nem foglalkoztatottak tartoznak az
igénybevevEk korébe.

Az étkeztetés torténhet kiszallitassal, helyben fogyasztassal, valamint az id&sek
klubjaiban torténd kiszolgaldssal. A diétak: epekiméld, illetve a cukorbetegek diétdja.
Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd, hétvégén meleg étel, vagy hideg
csomag kérhetd. Az étkeztetésért a 12/1999. (VI.25.) Kt rendelete alapjan eldre kell fizetni.

5.2. Hazi segitségnytjtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgdltatast, az igénybe vev6 személy sajat
lakdkornyezetében kell biztositani, az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatas biztositasaval.
Hazi segitségnyuijtds szempontjabdl szocidlisan raszorult az, akinek az egészségligyi, fizikai,
mentdlis dllapota, életkora indokolja a szolgdltatas biztositasat.

= Hatvanotodik életévét betoltdtte és egyediil él.

= Hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye kdzmives vizellatas vagy flités
nélkaili.

= Hetvendtddik életévét betdltotte.

= Egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel- id6szakosan vagy tartdsan - a

lakasat nem képes kiséret nélkdl elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,

vagy részlegesen képes ellatni.
= A hdzi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld id6tartamban, de maximum napi 4 draban kell nydjtani. (helyi
rendelet alapjan) Ha a gondozdsi sziikséglet a napi 4 drat meghaladja, a
szolgdltatast igényl6t az intézményvezets, tdjékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségérél, ebben az esetben a
szolgdltatast igényld az intézményi elhelyezés id8pontjaig napi 4 draban
torténé hazi segitségnyujtasra jogosult. A gondozasi sziikséglet vizsgalatot
kijelolt szakértéként az intézményvezet6 megbizasa alapjan a hazi
segitségnyujtds munkacsoport vezetSje végzi. A hazi segitségnyljtas
keretében két tipusu szolgdltatast nydjtunk, szocidlis segitést (amelyhez az
12
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alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség nélkil is ellathatd
tevékenységek tartoznak) és személyi gondozast (amelynek keretében
nintenziv” szlkségletet kielégitd gondozasi tevékenységek és az 3apoldi
kompetencidnak megfelel§ d4polasi feladatok végezhetéek a megfeleld
szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokdban). Az elldtds nydjtds
alapja gondozasi szlikséglet valamint az egészségi dllapoton alapuld szocialis
raszorultsag  vizsgalata. Az  értékeléshez sziikséges a haziorvos
kézremiikddése is. A modositast az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek mddositdsardl szélé 55/2015. (1X.30) EMMI rendelet
tartalmazza. A telepiilési 6nkormdnyzat az Szt. 86. § (1) bekezdésének c)
pontja szerinti feladata keretében a megallapitott gondozasi sziikséglettel
rendelkez8, hazi segitségnyljtast igényld személyek ellatasardl koteles
gondoskodni. Ha a gondozasi szlkséglet - az annak vizsgalatardl szé6lo
miniszteri rendeletben meghatdrozott értékel6 adatlap (a tovabbiakban:
értékel6 adatlap) szerint - Ill. fokozatl, a szolgdltatast igényl6t az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja
a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségérél. Ebben az
esetben a szolgidltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi
segitségnyudjtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtds a teljes Onkoltség megfizetése mellett gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezd személy részére is biztosithatd a szolgéltato
intézmény szabad kapacitdasanak mértékéig, az ellatott utan kozponti
koltségvetésrél szol6 torvényben biztositott tamogatas nem vehetd igénybe.
A segitésben részesul6 ellatottak szama nem haladhatja a hazi

segitségnyujtasban részt vevdk 50%-at. Szocidlis segités - segitd munkakorben
- a személyi jovedelemaddrdl szdld torvényben meghatdrozott szocialis
gondozdi dijban részesithetd tarsadalmi gondozd foglalkoztatdsanak feltétele
100 Oras belsd képzésen vald részvétel. A hazi segitségnyujtas soran szorosan
egyuttmikodink az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast nyuijtd
intézményekkel. A hazi segitségnyujtast f6allasu dolgozdkkal és 5 tiszteletdijas
tarsadalmi gondozé kdzremiikbdésével biztositjuk.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozdan ,,Tevékenységi naplé a hazi
segitségnyujtdshoz” nevli dokumentdciét kell vezetni. Az ellatasért téritési dijat kell
fizetni utdlag, a szocidlis gondozdk dltal vezetett és leigazolt ,, Tevékenységi napld”
alapjan.

5.3. JelzGrendszeres hazi segitségnytjtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetik miatt rdszorulé id&skord, valamint fogyatékos, pszichidtriai
betegséggel kiizdd személyek részére nyujtott ellatas.
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Egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelz6késziiléke:

A Budavari Onkormdnyzat a 200 db jelz8késziilékbél 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65
év alatti egészségi allapotuk miatt raszoruld kerdileti lakosoknak, akik

egyediil élnek és krénikus betegségiik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak
egyedil élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl labadoznak, amely miatt
legaldbb fél évig felligyeletre szorulnak

= kétszemélyes hdztartdsban élnek hasonldéan rossz egészségi allapotu
hazastdrssal vagy gyermekkel, és napkdzben feliigyelet nélkiil vannak.

=
=

Az egészségi dllapotra vonatkozd igazolasként korhazi zardjelentés, szakorvosi ellatasi
lap, korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (ll. 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete
szerinti igazolds fogadhaté el, melyet a haziorvos allit ki. Az egészségi dllapotra
vonatkozd 1 évnél nem régebbi igazoldsokat minden év aprilis 01-ig Ujra be kell nydjtani a
Szolgaltatasi Koézpont intézményvezetdjénél. A szolgaltatds irasbeli kérelemre indul,
melyet a Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez kell benydjtani. Az ellatott utan
kdzponti koltségvetésrdl sz6l6 torvényben biztositott tamogatas nem vehetd igénybe. Az
egészségi allapotuk miatt raszoruldk jelz8késziilékére megdllapodas kdthetd hatdrozott
id6tartamra is.

A szolgaltatas téritési dija megegyezik a jelzOrendszeres hazi segitségnydjtasban
részesuldk intézményi téritési dijdval, melyet havonta utdlag kell fizetni.

Az ellatas segitségével fenntarthatdak a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehet8séget nyuijt az ellatast igénybevevd személyeknél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra. A szolgaltatds szakmai kdzpontjat a ,,Gondozdsi Kézpont” helyszinén
szervezi. A rendszer m(ikodéséhez a segélyhivd készilékeket és a diszpécser szolgalatot
az SOS Kozpont Kft. biztositja bérleti és szolgaltatasi szerz6dés alapjan. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat, melyet ellatasi szerz6dés utjan nyujtunk a
kertleti raszoruld lakosok szamara.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasért a kérelmezdnek a rendszeres havi jovedelme és
az intézményi téritési dijrol sz6lé6 dnkormanyzati rendelet alapjan megallapitott téritést
kell fizetni.

5.4.1d6sek Klubja (nappali ellatas):

Az 1d6s Klubok az intézményvezet6 helyettes szakmai irdnyitdsaval végzik a
tevékenységiiket, ezért a mlkddési rend és a szolgaltatdsok igénybevételi feltételei
azonosak mindhdrom telephelyen.

A tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis
és mentadlis tamogatasra szoruld, 6nmaguk elldtdsdra részben képes személyek
napkozbeni elldtasat hétf6tdl-péntekig (5 nap) az Idések Klubja biztositja.

Az ellatasban részesiilékrdl gondozasi tervet kell késziteni.
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A kluboknak rendelkezniiik kell k6z6sségi egyuittlétre, tisztalkoddsra, étkezésre alkalmas
helyiséggel, a klubok nyitva tartdsa napi 6 éranal kevesebb nem lehet. A nappali ellatas
vezetdk és a szocidlis gondozdk az alapfeladataikon tul az idések szdmdra szervezett
kerlleti Gnnepségeken részt vesznek, szervezik és segitik a programok sikeres
megvaldsuldsat.

A nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Klubok féréhely szamai:

l.sz. Id8sek Klubja 30f6
[I. sz. Id6sek Klubja 40 f6
[1l. sz. Id&sek Klubja 40 f6

Az |d6sek Klubja a kovetkezs szolgaltatasi elemeket biztositja:
= tanacsadas (életvezetési tandcsadas, életvitelre vonatkozé tanacsadas,
pszicholdgiai tandcsadas — jogi tandcsadds a Szolgdltatasi Kézponton beliil
el6jegyzés alapjan)

= készségfejlesztés (fizikai aktivitds megdrzése, tematikus foglalkozasok,
tomegkommunikdacids eszk6z6k hasznalata, szabadidds tevékenységek)

= haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas (mosds, vasalds az intézmény
eszkozeinek hasznalatdval az igénybevevd aktiv bevondsaval)

= esetkezelés (probléma feltdrdsa — meghatdrozdsa, cél meghatdrozasa,
beavatkozasi pontok meghatdrozasa, hivatalos lGgyek intézése, szakemberek
bevonasa)

= feliigyelet (hozzatartozd altal az intézménybe be és hazakisért idés klubtagok

szamdra nyitott térben)

= gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok
tamogatdsa, folyadékpdtlds, fiirdés biztositdsa | az igénybevevd Adltal
biztositott tisztdlkodasi szerekkel, valté ruhdval/, pihenés biztositdsa,
egészségugyi alapellatashoz valé hozzdjutds segitése, RR mérés,
vércukorszint ellenérzés, gydgyszerszedés ellenérzése, stlymérés, pedikiir)

= koz6sségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kerdileti lakosok bevondsaval)
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Az alapvetd ellatason tul az aldbbi szolgaltatasok biztositottak:

Az Iddsek Klubjaiban havonta pediklirds szolgaltatast nyudjtunk és a Il. sz. Id8sek
Klubjaban hetente kétszer mindhdarom klub tagjai frissit6 masszazst vehetnek igénybe. A
klubokban tornara is lehetdség nyilik.

5.5. Csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatkére:

Csalad- és gyermekjodléti kozpont egy szervezeti egységben mikddik, a feladat
megosztast és a miikodést szabdlyozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a gyermekek
védelmérdl és a gyamliigyi igazgatdsrdl szdlé 1997. évi XXXI. torvény 39-40/A. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet.
Csaldad-és gyermekjoléti szolgdltatds  feladatait tdjékoztatds nydjtassal, szocidlis
segitémunkadval, valamint mas személy, illetve szervezet idltal nydjtott szolgaltatasok,
ellatdsok kozvetitésével latja el. Gyermekjoléti kdzpont feladatainak kézéppontjidban a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése és az ehhez sziikséges hatdsagi
l[épések megtervezése, szervezése az intézkedés nyomon kdvetése és ellendrzése all.
Helyi gyermekvédelmi rendszer tagjainak koordindldsa, segitése szakmakozi
megbeszélések, esetkonferencidk és az éves gyermekvédelmi tandcskozds
megszervezése.

A szervezeti egységen beliill a feladatellatasokhoz kapcsolt munkakdrok és felel§ségi
korok kildnilnek el, melyek a szakmai programban, munkakoéri leirdsban régzitve vannak.
A csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatasban csalddsegitdk a gyermekjoléti kdzpontban
esetmenedzserek és tandcsaddk dolgoznak. A csalddsegiték nyujtjak az altalanos szocialis
és gyermekvédelmi szolgdltatdsokat egyéni és csoportos formdban, a gyermekjoléti
kdzpontban dolgozdk (esetmenedzserek) a f6 feladata a hatdsagi intézkedések
el6készitése és javaslattétel. Egyéb specialis feladataik mellett,- sziikség szerint- szocialis
segitd tevékenységet is végeznek. A tandcsadok kiegészitd, szakma specifikus
szolgdltatdsokat nydjtanak (felndtt és gyermek pszicholégiai tanacsadds, jogi
tanacsadas).

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok:

= szocialis segitémunka, ugyintézés, informdaciényujtas, (szocialis,
csalddtdmogatdsi és tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz jutds) életvezetési,
mentalhigiénés tanacsadas; krizisintervencio;

= szocidlis csoportmunka, klubprogramok, rendezvények, és szocidlis célu
Onsegitd csoportok tAmogatasa, adomanyok kbzvetitése;

= a kerilet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos tényfeltard és elemzd munka, valamint a

veszélyeztetd tényezOk, problémak megoldasara javaslatok készitése;
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= csaladokkal folytatott munka soran figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki

egészségét és megtervezi a beavatkozasi mddokat sziikség esetén irasban
jelzi a gyermekjoléti kzpont felé;

= csaladi  konfliktusok megolddsanak el&segitése, kilonésen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében;
= tartés munkanélkiiliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal

munkanélkiliek szamdra nydjtott egyéni, valamint csoportos szolgaltatas,
(egyéni fejlesztés, tanacsadas, allaskeresd klub);

= anyagi nehézségekkel, addssagterhekkel, és lakhatdsi problémadkkal kizdbk
szamara addssagkezelési tandcsadas, szocialis ugyintézés,
informaciétovabbitas,

= fogyatékkal él6k, szenvedélybetegek és a kabitdszer-problémaval kizddk
valamint csalddtagjaik szamadra tanacsadds, csalddgondozds, személyes
segités, pszichoterapids, és egyéb terapias szolgaltatasok,

= csaladon belili  kapcsolater6sitd, problémamegoldd, kriziskezel6
szolgdltatasok (par- és csaladterdpia, valdsi, valamint mentalhigiénés
felvilagositd és megel6z6 munka);

= kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindldsa a Budapest |. kerilet terlletén laké idds, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalddos vagy szocidlisan raszoruldk részére (lddiltetés,
gyermekfeliigyelet, tdboroztatds, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.);

= a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatds, a tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése;

= a csaladsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentadlhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadas, vagy az
ezekhez valé hozzajutds megszervezése;

= valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé
elldtasa, valamint szamara a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutas szervezés;

= kockazat elemzést végez bantalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tamogatast nyujt és megteszi szlikséges jelzéseket az illetékes intézmények

felé;

= kdzrem(ikodés hatdsagi intézkedésben;

= a szolgaltatds alapellatast nydjt, melynek igénybevétele &nkéntes és
téritésmentes.

= részt vesz a kilén jogszabalyban meghatdrozott Kabitdszerligyi Egyeztetd

Férum munkajaban és a szocialpolitikai kerekasztal megbeszélésein.
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A kapcsolatfelvétel az elldtast igényl§ kérésére, illetve észleld- és jelzOrendszer jelzése

alapjan is torténhet.

A munkaformdt az esetgazda az igénybevevdvel, illetve a raszoruld csaladdal kézdsen

hatarozza meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni, csoport

és csalddterdpia.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsdnak mddja és adminisztrdldsa:

=

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitd és az igénybevevd
személy munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli
egyuttmlikodési megdllapoddsba kertl. A megallapodast az intézményvezetd
koti meg, melyet dtruhdz a szakmai egységek vezetdire.

5.6. Gyermekjoléti kozpont altalanos feladatkore, szolgaltatasai:

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjdléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgdltatdsi feladatain tdl a 1997. évi XXXI.
torvény 40/A. §-t az alabbi tevékenységet végzi:

=

jogi tajékoztatas nydjtast és pszicholdgiai tanacsadast, csaladkonzultaciot,
csaladterdpiat, csalddi dontéshozé konferenciat, esetkonferencidkat,
szakmakdzi megbeszéléseket;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek
keretében: kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a
gyermek csalddjabdl térténd kiemelésére, a leend§ gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére;

védelembe vett gyermek esetében a csaladsegité munkatdrs és az
esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast végez,
illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nydjtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet készit;
egylttm(ikédik a partfogd feliigyel8i szolgalattal és a megel6z8 partfogd
feligyeldvel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsdg
elrendelte a gyermek megel8z8 partfogdasat;

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaldadgondozast
végez és a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel

egyuttmikodve - a csalad gyermeknevelési koridlményeinek
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megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szild és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasahoz;

utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyilttmikodve — a

gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez;

a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel,

illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi feladatokat

végez;

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen éI6 gyermekek szocialis

helyzetét, veszélyeztetettségét;

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a

szikséges intézkedést;

feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes szil6i haldzattal és
nyilvantartast vezet a helyettes szil8i féréhelyekrdl;

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat;

felkérésre kérnyezettanulmanyt készit;

kezdeményezi a telepiilési 5nkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését;

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

részt vesz a kilén jogszabalyban meghatdrozott Kabitdszerligyi Egyeztetd

Férum munkajaban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

5.7. Gyermekijéléti kbzpont specidlis feladatkore, szolgaltatasai:

A gyermekvédelmi munkat dltalanos és specidlis szolgaltatasok egészitik ki, mint példaul
a pszicholdgiai-, jogi tanacsadas, kapcsolattartasi tgyelet, kdrhazi szocidlis munka.
gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat, utcai szocidlis munka, 2017.
szeptember 1-t8l a szocidlis diagndzis készités, és 2018. szeptember 1-t6l bevezetendd
szolgaltatasként az dvodai és iskolai szocidlis munka.

a) Utcai szocidlis munka célja és feladata:

=

=

a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan toltd, kallédo, csellengd gyermek segitése,

a lakdhelyérdl 6nkényesen eltavozd, csellengé gyermek lakdhelyére torténd
visszakertilésének el8segitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését segitd
programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakdkornyezetében, az altaluk latogatott bevasarldkézpontokban, illetve
egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriletén,
lehet8ség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.
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Felkutatasukhoz a jelz6rendszeri tagok bevondsa, aktiv részvétele feltétlentl
fontos. Helyi sajatossagokat figyelembe véve a bevdasarldkézpontot tekintjik
célpontnak, ahol leginkabb fellelhet6k a csellengd gyermekek, fiatalkoruak.
Figyelembe véve a korosztdlyi sajatossagokat és az idegenkedést a
gyermekvédelmi intézményektdl, kortars fiatal feln6tt Onkéntes fiatalok
bevondasaval prébaljuk 6ket elérni.

b) Kapcsolattartasi ligyeletet célja, feladata:

Kapcsolatligyeletek Eurdpai Chartdja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy
mindkét szul6jével rendszeres kapcsolatot tartson.

Elérend§ cél, annak az 3dllapotnak a megkozelitése, amely lehetévé teszi a
szlil6knek, hogy sziiléként tudjanak miikoédni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik
gyermekeinek érezhessék magukat. A kapcsolat UGgyeletet és a felligyelt
kapcsolattartast birdsagi vagy gyamhivatali dontés alapjan, biztositjuk. Kizardlag
gyermekvédelmi kozvetitdi eljards sordn sziletett, mediacids megallapodasban
foglaltak alapjan. Melynek célja, a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése,
kozottik megdllapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartdsa, melyet folyamatosan kisériink, és sziikség esetén korrigdljuk az el§z6
megallapodas tartalmat, amennyiben olyan objektiv valtozasok torténnek, melyek
felilirjdk az eredeti megdllapoddast. Kapcsolat Ugyelet biztositasa sordan a két
lgyeletes munkatdrs kozil, mindig jelen van egy mindsitett konfliktuskezeld
mediaciés képesitéssel rendelkez6 munkatars. Ondllé szakmai mddszertani
programmal rendelkeziink és a szolgaltatast ez alapjan biztositjuk. Egy héten egy
alkalommal, illetve sziikség esetén két alkalommal.

¢) Korhazi szocialis munka (korhatar nélkiil) célja és feladata:
Kdrhazi szocidlis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak az
id6s kiszolgaltatott kertleti lakosok és a pszichiatriai problémaval él6k esetében is
fontos az €16 és egylittm(ik6dési megdllapodason alapuld kapcsolat az egészségligyi
intézményekkel. Kdérhazi szocidlis munkdt végzé munkatars kapcsolatot épit a
kdrnyezetiinkben 1év8 egészségiigyi intézményekkel, felveszi a jelzéseket és
tovabbitja az illetékes munkacsoport szamara.

= egylttm(ikodik a szllészeti-n6gydgydszati osztalyon a kdrhazi védbndvel a
valsaghelyzetben |évd anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén
a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfelel§ intézkedéseket,

= az illetékességi teriiletén miikodd kdrhazak felnStteket ellatd, foként a

pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival vald egytttmiikbdés.
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A csalad - és gyermekjodléti kbzpont szerz8dést kot az egészségligyi intézménnyel,
amelyben roégzitik a kérhazi szocidlis munka biztositdsanak kereteit, valamint az
egyuttmikodés mddjat.

d) Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat, és feladata:

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tdl tudnak

informacids segitséget nydjtani a 24 dras telefonos készenléti szolgdlaton keresztiil.

A szolgdltatds a krizishelyzetben tandcsaddssal, informaciéval, tdjékoztatdssal,

szikség esetén hivatalos személy - renddr, mentd, tlizolté - helyszinre toérténd

mozgdsitdsaval torténik, mely biztositja a keriiletben a folyamatos gyermekvédelmi

ellatast. A készenléti szolgdlat egy munkaiddn kivil dllanddan hivhato, kézismert

telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre. A szolgdltatas nyujtasa heti

beosztasu - hétf6tdl hétfdig tartd - forgd rendszerben tobb esetmenedzser, illetve

csaladsegitd kolléga altal torténik. A készenléti szolgdlatot ellaté esetmenedzser,

vagy csalddsegitd az adott hét elején dtveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az

informdcidés és adminisztracids flizetet, melyeket a kovetkezd hét elején

visszaszolgdltat. Az informaciés és adminisztraciés fiizet, a szolgaltatashoz

nélkilozhetetlen, illetve hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhet8ségeket

tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keril régzitésre a hivas ideje, az igénybe

vevl adatai, a probléma és a segitd tevékenység rovid leirasa.

A szam nem ingyenesen hivhato.

= a készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi
idején kival felmerild krizishelyzetekben t6rtén6 azonnali segitség,
tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa

= a készenléti szolgalatot allandéan hivhatd telefonszam biztositdsaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben lév8 munkatars szakszerl
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

= a csaldd- és gyermekjoléti kozpont tdjékoztatast nydjt a lelkisegély-
telefonvonal elérhet&ségérdl.

e) Jelzérendszeri tandcsado koordindcids szolgaltatds
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a jelzOrendszeri feladatdnak elldtdsa soran

figyelemmel kiséri a keriiletben él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgdltatdsok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl§ helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatads adasara

A jelz6rendszeri felel8s és tandcsadd keriiletiinkben egy személyben latja el a
feladatait.
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= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a

beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl.

= Esetmegbeszélést és esetkonferencidat szervez a jelzdrendszeri szerepl6k
egylttm(ikodésének koordinalasa érdekében.

= Evente el6re meghatarozott témakban szakmakézi megbeszéléseket tartunk
legaldbb 6 alkalommal. Eves szakmai tandcskozést tart, tovabbd elkésziti az
éves jelz8rendszeri intézkedési tervet készit.

= Tajékoztatast ad a teriiletén él6 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehet8ségérdl. Jelzés esetén a szolgdlat szakmai egység munkatarsa, a
csalddsegité 10 napon belill felkeresi a csalddot vagy a raszoruld személyt,
feltérképezni a korllményeket, és felajanlja a segitségnyuijtas lehetséges
formait. Ezt kdvetden az egyén/csalad eldéntheti, hogy igénybe veszi-e a
segitséget, kivéve, ha kiskoru veszélyeztetése all fenn.

= A jelzést irasban kérjiik, és 10 napon belil irasban kildink tajékoztatast a
kapcsolatfelvétel megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zart
adatkezelés szabalyait.

f) Szocidlis diagnozis

A Szt. 64. §-a a kdvetkezd (8) bekezdéssel egésziilt ki: ,,(8) A Gyvt. szerinti csalad- és
gyermekjoléti kdozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdasokat meghatdrozé szocialis
diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe
bevonhatja a nem jdrasszékhely telepiilésen m(k6d6 csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatokat. A jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis
kotelezi a szocialis szolgaltatdkat és a szocialis intézményeket.”

A szocidlis diagndzis részletes felmérése a szocidlis elldtérendszerben részt vevéknek
arrdl, hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsoldddan alakitanak ki
egy szolgaltatascsomagot. Ez a segitségnyujtas a személyre, egyéni sziikségletekre
szabott lehet8ségeket prdobal biztositani a rdszoruldknak. A szocidlis felmérést
minden olyan esetben el kell késziteni, amikor a segitséget kérd ligyfél megjelenik az
intézményben, és egy azonnali Ugyintézéssel problémdja nem megoldhatd. A
felmérés a segitség kérdvel, mint egyenrangu féllel torténd kéz6s gondolkodas
folyamataban valésul meg. A felmérés kapcsan juthatunk olyan Iényeges
informaciokhoz, amelyek dontd mértékben meghatdrozhatjak az esetkezelés
folyamatat. Azért is sziikséges a felmérés, valamint szakmai szabdlyainak
standardizdldsa, hogy valamennyi eset ellendrizhetd mddon, az ligyfelek szamdra is
kiszamithatdan kerdljon feltarasra. A felmérés nem egyszeri alkalom, legaldbb két

taldlkozdasra van sziikség, amelybdl az egyik az Gigyfél lakdkdrnyezetében torténik.
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g) Ovodai és iskolai szocidlis munka
2018. szeptember 01-t6] bevezetésre kerll az dvodai iskolai szocidlis munka.
Felmeriilt azigény egy olyan professzionalis segit6 rendszeres jelenlétére az
iskoldkban, aki atfogd jogi, szocidlis és pszicholdgiai ismeretekkel, illetve
készségekkel rendelkezik, amelyek lehet6vé teszik szamara, hogy agyermek
fejlodését veszélyeztetd problémakat koran felismerje, illetve - sziikség esetén
egyéb segitd intézmény, szakember révén - kezelje.
Lathatd, hogy ezek a tuddsok a szocidlis munkas professzié egyik 1ényegi elemét az
un. multidiszciplinaris tudast feltételezik. A szocidlis szakember egyarant ismerettel
rendelkezik a jogi és tarsadalmi kontextusokrdl, ugyanakkor tandcsaddi (konzultacids
munka, segitd beszélgetés) tevékenységre is képes, amellyel az egyszerlibb,
hosszabb terapiat nem igényl6 pszicholdgiai problémadkat is kezelni tudja, mig a
valéban terdpids beavatkozasokat igényl6 eseteket a megfelel§ szakintézménybe
delegalja.
A tarsadalmi, szocioldgiai illetve szocidlpolitikai és jogi ismeretei dltal pedig kdzvetlen
segitséget tud nyujtani abban, hogy a problémdk megolddsdban aszemély
kornyezetének tamogaté eréforrasait is aktivizalni tudja. Az iskola k6zrem(kodése a
gyerekek szocializacidja szempontjabdl alapvetd, azonban ma az iskoldk, a
pedagdgusok segitség nélkil nem tudnak megfelelni annak a kihivasnak, amit a
felmerdl8, sokszor halmozottan megjelend szocidlis problémdk jelentenek. Az iskolai
szocialis munka kiilonb6z6 modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a kdrnyezet
viszonyrendszerében. Az iskolai szocidlis munkas 6sszek6té az otthon, aziskola és
a k6zosség kozott, és mint az iskola tagja, specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és
tamogatni a didkokat a tanulds és a szocializacié folyamataban.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont az dvodai és iskolai szocidlis munka
keretében az I. kerliletben m(ik6dod oktatasi-nevelési intézményekkel, (dvoda, iskola)
rendszeres és folyamatos kapcsolatot tart fenn.

Az iskolai szocidlis munka célja elsddlegesen prevencids tevékenység. Fontos, hogy
megelbzzik, illetve idében észleljik a problémadkat, jelezziik és tovabbiranyitsuk
megfeleld szolgaltatasba a gyermeket, vagy sziildt. Mindez hozzdjarulhat, hogy korai
segitséget és tamogatdst kapjon az érintett gyermek, és szocidlisan hatranyos
élethelyzete javuljon a szolgaltatasnydujtassal.

h) Pszicholégiai szolgaltatasok

Pszicholdgiai tandcsadds:

Tevékenység: a tanacsadas eszkOzeivel segiti a klienst egyéni életvezetési
problémdinak  megoldasaban, életszerepeinek  optimalizalasaban, egyéni
problémakezelési  kompetencidjanak  novelésében, dontési  képességének
fejlesztésében,  konfliktusmegoldé  képességeinek  ndvelésében.  Terdletei:
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parkapcsolati  problémak, hdzassagi konfliktusok, sziil8-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazds, munkanélkiiliség. Jellemz6i: probléma fdkuszd,
felkészitd jelleg(i.

2015. augusztustdl van egy gyermek pszicholdgus munkatdrsunk (heti 20 drdban).A
gyermekekkel végzett pszicholdgia tevékenység teljesebbé teszi a szolgaltatasi
palettankat.

Pszicholdgiai krizisintervencio:

Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd allapotban 1évd személy/ek/ célzott
vizsgalata és kezelése, amelynek célja a veszélyeztetd allapot megsziintetése, illetve
megfelel§ szakmai ellatasa.

Csalddkonzultdcio:

Tevékenység: a csalddon belil el6forduld egyiittélési, kapcsolati problémakban vald
segitségnyujtas. A felmeril§ tiineteket vagy problémadkat a csalddi rendszer részének
tekinti, igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaldddal
egyuttmikodve segiti a problémamegoldast. Céljuk egy uj, kiegyensulyozott csaladi
rendszer kialakitasa. A pszicholdgus igyekszik a csalddok erdforrdsait felkutatni és
azokra tdmaszkodni a véltozasi folyamatok sordn. Altalaban nem egyediil, hanem
mas, a csaladkonzultacidban jartas személlyel vezeti az Glést.

Leggyakrabban igénybe vett szolgaltatds. Az (lések id6tartama, gyakorisdga a
csaldddal torténd megallapodds fliggd. Gyakori munkamddszeriink, hogy a
csaladsegitd és a pszicholdgus egytitt dolgozik a csaladdal vagy a szil6kkel.

Medidcio:

Egy konfliktuskezelési mddszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban 3llé
felek k6z6tt, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a mediator irdnyit.
A medidtor segiti a konfliktus tisztdzasat, a kdlcsondsen elfogadhaté megoldasok
megtaldldsat és kidolgozdsat, de nem doént. A folyamatért felel6s, nem az
eredményért. A felek tisztdzzdk a megoldandd kérdéseket, az egyéni célokat,
torekvéseket és motivumokat, az egyéni és kolcsonods érdekeket, megismerik egymas
allaspontjat és torekvéseit, majd ezek figyelembevételével jutnak koélcséndsen
eldnyds, vagy a legkisebb veszteséggel jaré megegyezéshez.

Intézménytinkben a csaladsegit6-szocidlis munkdsok k6zdtt is van képzett medidtor.
igy ezt a szolgéltatds nyujtast az végzi, akinek van szabad kapacitdsa és nem
kontraindikalt az esetvallalas. Pl. ha a csaladsegitd munkatars egyéni segitd munkat
végez a csaldddal, nem mindig szerencsés, ha részt vesz a mediacié folyamatdban
medidtorként is, de az ellenkezdje is néhany esetben beigazolddott, hogy az lgy
végkimenetelére jo hatassal volt és eredményes. Ezen dilemmadak megbeszélésére,
eldontésére az esetmegbeszélés a megfelel6 férumunk.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis dllapotok, bajok
is dllhatnak, amelyek megakadalyozzdk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek
gyanuja felmeril, akkor a pszicholdgus tesztek segitségével ravilagithat erre.
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Javaslatdra a kliens bekeril a megfelel§ elldtérendszerbe (pszichiatriai gondozd,
kérhdz), ahol orvosi kezeléssel olyan allapotba hozzdk, amiben szocidlis
problémainak kezeléséhez sziikséges képességeit adekvatan tudja mikddtetni.
Gyermek pszicholdgus segitségével a csaldadsegitd munkatarsak hamarabb kapnak
informdciot a gyermek dllapotaval kapcsolatban, amit be tudnak épiteni a csaladdal
végzett szocidlis segitd munkdba, esetvezetésbe. Intézményiinkben évek dta folyik
felnétt diagnosztikai vizsgalat. Sok estben a teriileti ideggondozé felkérésére.

Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozds egy hosszabb idStartamban, tematikusan felépitett
foglalkozassorozatbdl all. Résztvevdi tobbé- kevésbé dllanddak. A csoportos
foglakozasok mindig informaciét adnak, ez lehet6séget teremt, hogy a tagok uj
informacidkat szerezzenek egymasrdl és onmagukrdl is. A csoportos tandcsadas
sordn az informacid elsajatitasaban lehet8ség nyilik arra, hogy a csoporttagok
egymastdl tanuljanak, egymastdl szerezzenek informacidt, és az Uj informacidkat
valamilyen médon a gyakorlatban kiprébaljak és dnmagukra is vonatkoztathassak.

Pszichoedukdcio

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak,
specialis informacidkra van sziiksége csalddja és maga szdmdra is ahhoz, hogy tudjdk
és megértsék, mi torténik vele: hogyan magyarazhatok a megjelend tiinetek, mi a
diagndzis, milyen kezelési lehetdségek kinalkoznak, ezeknek milyen esetleges
mellékhatdasai lehetnek és igy tovabb.

A paciens a pszichoedukacié sordn betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre
tesz szert, informdcidt szerez a gydgyszeres kezelésrdl, betegségének progndzisardl,
a gyogyulast eldsegitd tényez6krdl és a rizikd faktorokrdl egyarant.

Ezt a szolgdltatast leginkabb a kdzdsségi pszichidtriai ellatasban nydjtjuk egyéni és
csoportos formaban.

i) Jogitandcsadas

A jogi tanacsadast heti rendszerességgel egy kiils6 szakember (jogasz) nydujtja. A
szolgdltatds igénybevételének mddja: elsé alkalommal az ligyeletes csaladsegitd
feltérképezi a problémat. Amennyiben van lehet6ség mas alternativ a megoldasra
(pl. mediacio), illetve egyéb segitségre is sziikség van, az tigyfelet errdl tajékoztatjuk,
és felajanljunk szdmdra a szolgaltatdsainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az
ugyfeliinkkel egyiitt vessziik igénybe a jogi tanacsadast, igy csaladsegitéként is
nagyon hasznos informdciéhoz jutunk. Szorosabban tudjuk nyomon kévetni és
tamogatni a jogdsz altal felajdnlott stratégidt. Ez a munkamdd jelent8s mértékben
ndveli a csalddsegités folyamatanak hatékonysagat.
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5.8. Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa:

A koz6sségi pszichidtriai ellatas olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu, k6zdsségi
alapu gondozds, amelynek sordn a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacid az elldtott
otthondban, illetve lakdkornyezetében torténik.

Az ellatottak kore: az I. keriiletben él6 18 év feletti, pszichiatriai problémakban érintett
személyek, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthatd, és
akik életviteliikben, valamint pszicho-szocidlis helyzetiik javitdsaban segitséget
igényelnek. Az ellatds feltétele, hogy a kérelmezd meghatdrozott diagndziskéddal (BNO F
20-29, 31-33) rendelkezzen, melynek meglétét pszichidter szakorvos altal kidllitott
dokumentum igazolja. 10%-ban egyéb pszichiadtriai diagndziskéddal rendelkezdk is
ellathatdak.

A koz6sségi pszichidtriai ellatasban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocidlis problémakra rugalmasan és gyorsan reagdlva, gyakran
egymassal parhuzamosan, kiilonb6zd tevékenység kombinacidkkal fejtik ki rehabilitacios
hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes
tamaszként megjelend hozzatartozoik személyes, oromteli céljaik és szikségleteik
hatdrozzak meg, és a felépiilés irdnyaba hatnak.

Szolgdltatdsi elemek:
= Megkeresés

= Tanacsadas

= Esetkezelés

= Gondozas, mentalis gondozas
= Készségfejlesztés

(A készségfejlesztés, mint szolgdltatdsi elem hangsulyosan jelenik meg, de a mentalis
gondozasi tevékenység szerves részét képzi.)

Kapcsolddo tevékenységek:

Megkeresés:
= Szakmai intézmények, lakdkérnyezet kozotti kapcsolat kialakitasa.
= Jelz8rendszer, k6z6sségi munkacsoport miikddtetése, tdjékoztatasa.
= Esetkonferencia szervezése.
= Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
= Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.
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Tanacsadas:

Informacidszolgaltatdsra épuild tevékenységek:

=

4 4 3

4

Eletvezetési tandcs nyujtdsa
Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
Szocidlis tandcsadas, szocidlis ligyekben vald segités

Egészségligyi szolgdltatdi tandcsadds, orvosi- és/vagy szakorvosi konzultacid
szervezése

Munkavallalasi tanacsadas

Pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése

Esetkezelés:

=

44 40 40 40 40 47

Allapot és életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacids) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés

Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdasanak tamogatdasa
Utankovetés

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Munkahely feltdrasanak segitése, munkavallalok utankdvetése

Gondozas, mentalis gondozas

=

4 443133

Pszichoedukacio

Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés

Agresszidkezelés

Krizisintervencid

Gydgyszer compliance segitése

Specialis technikak

Készségfejlesztés:

4

4 43 43

Eletviteli készségek fejlesztése

Kommunikacids készségek fejlesztése

Problémamegoldd készség fejlesztése

Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartdsahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése.

Szabadidd hasznos eltdltésének tamogatasa
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= Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A pszichiatriai betegek kdz6sségi ellatdsaban 1 f6 koordindtor és 2 {8 szocidlis gondozd,
vesz részt, valamint bekapcsolddik a kliens csalddsegit8je is. Amennyiben a gydgyszeres
kezelés mellett pszicholdgiai tamogatas is sziikséges, a Szolgaltatdsi Kozpont
pszichoterdpids elldtdst nyujt folyamatos szakorvosi konzultacidval egybe kotve.
Munkajukat rendszeres szupervizid mellett végzik. A kdzosségi pszichidtriai ellatasban
részesiild személyekre vonatkozdéan gondozasi tervet kell késziteni.

A pszichiatriai betegek k6z0sségi ellatas igénybevétele téritésmentes.

Az elldtds finanszirozdsa: Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérdl sz4ld 2015.
évi C. torvény hatdrozza meg a vallalt feladatmutatd fliggvényében.

5.9. Kozmiivel6dési, konyvtari tevékenység:

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont rendelkezik egy 5000 kotetes
kényvtarral, melyet a kertilet lakosai vehetnek igénybe. Egyben kozosségépités és
kiilébnb6z8 csoportos foglalkozasok tartasanak a helyszine. Raszoruld kerdleti kulturalisan
nyitott, érdekl6d6 lakosok szamara nyujtott szolgaltatas.

A konyvtari szolgaltatds ingyenes.

Ellatott jogi képviseld:

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevg, illetve a szolgaltatasban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorldasaban. A Koézpont a képvisel6 kérésére dltalanos
tajékozdédas vagy vizsgdlat lefolytatdsdnak idejére helyet biztosit, és rendelkezésére
bocsdjtja a jogszabalyok altal eldirt iratokat.

lll. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont miik6dési rendje

1. Az intézményi felvétel rendje:

Az ellatast igényl6 a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat helyi rendeletében
foglaltak szerint igényelheti az elldtast. Az intézmény szolgdltatasait az arra jogosultak
onkéntesen és téritésmentesen vagy a téritési dij megfizetésével vehetik igénybe. A
téritési dijakat a Budapest I. keriilet Budavari Onkormdnyzat helyi rendeletben
szabadlyozza. A felvételre — ha a szolgaltatd az ligyféllel ebben mashogyan nem allapodott
meg - nyitvatartasi és/vagy szolgaltatdsi id6 alatt kerll sor. Az arra jogosultak
szolgdltatds irdnti kérelmét csak szakmailag és/vagy etikailag megalapozott esetekben,
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kell6 indoklassal lehet elutasitani. Panasz esetén az intézményvezet§ vagy annak
helyettese a panaszolt ligyet kivizsgdlja, és indokolt esetben feliilbiralhatja.

Az igénybe vevdt minden esetben tdjékoztatjdk az intézményi eljarasrdl, az ellatas
feltételeirdl és a nyilvantartasi, valamint az adatvédelmi kotelezettségrél. Az 6nkéntesen
induldé szolgadltatas lezdrdsat, az egylittmlkodés megsziintetését az Ugyfél irdsban is
kérheti az intézményvezetdnél. A téritési dij fizetése mellett miik6dd szolgdltatasok
esetében az ellatas megsziintetését irasban kell jelezni.

2. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartasa:

Ugyfélfogadasi és nyitva tartdsi id6t Iathaté médon ki kell helyezni. A nyitva tartasi id6 a
munkaszlineti napokat tartalmazé kormanyrendelet id8pontjai, az Intézmény csoport;jai,
klubjai, szabadid6s rendezvényei miatt, egyedi esetekben mddosulhat, melyrdl az
tgyfeleket tajékoztatni sziikséges.

3. Szakmai egyiittmiikddés, feladatmegosztads és a helyettesités rendje:

A gondozasi szolgaltatasokat elldté munkacsoportokon belil ki kell alakitani a hidnyzas,
betegség, szabadsdg, stb. helyettesitésére vonatkozd rendet. Amennyiben a gondozéi
tevékenység specidlis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben el kell
késziteni, hogy szakképzett szolgdltatas nyujtas torténjen a helyettesités ideje alatt is. A
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdltatasokat nyujtd munkacsoportok (gyeleti,
tovabbképzési és szabadsagolasi rendjét ugy kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként
egy személy biztositsa a szolgaltatast a telephely nyitvatartasi rendjének megfelel8en. A
és gyermekjoléti kézpont, valamint a k6z6sségi pszichidtriai ellatds munkatarsai k6zos
szakmai megbeszéléseken keresztiil fejlesztik az egylttmlkddést. A heti egyszeri
alkalommal megtartott megbeszélés célja a szolgdltatasok tartalmanak és szakmai
standardok betartdsanak egyeztetése. Hasonlé mdédon torténik (szakmai egyeztetés, az
esetelosztds és a miikodés egyeztetése) a hazi segitségnylijtds, és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds szakmai munkacsoportjaindl. Havi egy alkalommal az intézményvezetd
vezetdi értekezletet, megbeszélést tart.

4. Intézmény vezetése:

= az intézményvezetd jogkorét és feladatait a szervezeti és miikodési
szabalyzathoz csatolt munkakdri leiras tartalmazza.

= az intézményvezetd munkajat az intézményvezetd helyettes segiti, aki ellatja a
Gondozasi Kézpont vezetését és a harom nappali elldtas szakmai feliigyeletét.

= az intézményvezetd hosszabb tdvolléte esetén irdsos megbizassal, annak
teljes jogkdrét gyakorolja az intézményvezet§ helyettes.

= amennyiben mindkét vezetd hidanyzik, az intézményvezetd helyettesitési

feladatokat a megbizott és kijel6lt szakmai szervezeti egység vezet6 latja el.
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= a telephelyvezetdk helyettesitését és feladatait a munkakori leirasaik

tartalmazzak.

= A szolgdltatasok vezetdi az alabbi hataskérdkben aldirasi joggal rendelkeznek:
a szolgdltatast igénybevevivel kotott megallapodas, értesités, szocidlis
raszorultsag vizsgalat, téritési dij megallapitas, gondozasi sziikséglet vizsgalat,
valamint a gondozasi, és gondozasi-nevelési terv elkészités esetében.

5. Alkalmazassal és munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok:

A kdzalkalmazotti jogviszony létesités:

Az intézmény vezetdjét a Képviseld — testiilet nevezi ki és menti fel, minden egyéb
kérdésben a munkaltatdi jogkdrt a Polgarmester gyakorolja. Az intézmény minden egyéb
dolgozdja tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a kinevezési és felmentési, s
egyéb munkaltatdi jogkoroket. A vezetdi statusz betdltése esetén egyetértési joga van a
Polgarmesternek a kinevezéskor.

A kozalkalmazotti jogviszonybdl adddd kételezettségek és feladatok:
A munkaviszonybdl adédd kotelezettségek teljesitését az intézmény vezetdje és annak

helyettese igazoljak. A munkaviszonybdl adédé feladatokat a munkakéri leirdsok rogzitik.

Szabadsagolasi rend:
Intézmény vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, el6zetes egyeztetés szerint.

Nyilatkozat — tétel a tdmegtdjékoztatasi szervek felé:

Fenntarté engedélyével a Szolgaltatasi Kozpont vezetdje és helyettese. Az intézmény
alkalmazottai csak a fenntartd és a vezetd engedélyével nyilatkozhatnak.

Kartéritési felel6sség:

Kdézalkalmazottakra vonatkozd jogszabalyok és a munkakdri leirdsok szerint.
Intézmény bélyegzdjének hasznalata:
Az intézményvezetd tavolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgaltatasokat

jelold korpecséteket a telephelyvezet6k hasznalhatjak.

Az intézménynél kiadvanyozasi joggal rendelkezé munkakorok:

Az intézményvezetd és helyettese.
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Pénzkezelési és utalvanyozasi jogkorok:

A pénzkezelés és utalvdnyozas rendjéért az intézményvezet6 a felelds. Téritési dij
beszedés esetén utalvanyozasi jogkorrel rendelkezik a Gondozasi Kdézpont vezetdje, aki
egyben intézményvezetd helyettes. Intézményvezetd tavolléte alatt atmeneti, hatdrozott
id6re irdsos megbizas alapjan felhatalmazast kap utalvdnyozasi jogkorre. Egyéb
tekintetben a kiilon megalkotott szabdlyzatnak megfelel§en sziikséges eljarni.

A kézalkalmazottak érdekeit és védelmét a K6zalkalmazotti Tandacs latja el.

1993. évi XClIl. térvény a munkavédelemrdll elirja, hogy 50 f6 felett 1 {6 munkavédelmi
képviselSt kell valasztani. Melynek Intézményiink 2016. 11. honapban eleget tett, és
megvalasztasra kertlt egy f6 munkavallald.

2011. évi LXIIl. térvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacids
szabadsagrdl, az adatok kezelésére vonatkozd alapvet§ szabdlyokat a Szolgdltatasi
Kézpont adatkezelést végz6 munkatarsai betartjak.

Az intézmény minden alkalmazottjara kotelezd az agazati Etikai Kédex betartasa.
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IV. A szervezeti egységben létesitheté6 munkakérok

A Szolgdltaté Kdzpont szervezeti egységeiben a hatdlyos jogszabdlyok szerinti (1/2000.
SZCSM rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megallapitott Iétszamnormdk
(lakossagszam, gyermekszam, elldtotti Iétszam, szolgdltatds minimum, stb.) figyelembe
vételével alakitjuk ki a munkakoroket.

Munkakorok és statuszok a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpontban

Intézmény

intézményvezetd 1
gazdasagi és munkaligyi tgyintézd 1
technikai dolgozd (takaritd) 0,5
Osszesen 2,5 f6/stdtusz
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

alapellatas vezetd 1
csaladsegitd 5
csaladsegit6— addssagkezelési tanacsadd 1
Osszesen 7 f6/ statusz
Gyermekjoléti Kézpont

kézpont vezetd, esetmenedzser 1
esetmenedzser 1
szocidlis diagndzis készitd, esetmenedzser 1
pszicholdgus, tanacsadé 1
gyermek pszicholdgus tanacsadé 0,5
szocialis asszisztens 2
Osszesen 6,5 f6/statusz
Pszichiatriai betegek kdz6sségi ellatasa

kdzosségi gondozd 2
k6z6sségi koordinator 1
Osszesen 3 fo/statusz
Hazi segitségnyujtas

vezetd gondozo 1
személyi segité/gondozd 12f8
szocialis segité/gondozé 2
technikai dolgozd (takaritd) 0,5
Osszesen 16,5 f6/statusz
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

koordinator

12

Osszesen 2 f6/statusz
Etkeztetés

szocidlis segit6 2
konyhavezetd 1
Osszesen 3 fo/statusz

Id6sek nappali ellatasa (1. Id6sek Klubja)

nappali ellatas vezetd

1

szocidlis gondozo

1

technikai dolgozo

1

0sszesen

3 f6/statusz

Id6sek nappali ellatasa (ll. Id6sek Klubja)

nappali ellatas vezetd

1

szocidlis gondozd

1

technikai dolgozd

1

terapias munkatars 0,5
Osszesen 3,5 fo/statusz

Idések nappali ellatasa lll. Id6sek Klubja

nappali ellatas vezetd

1

szocidlis gondozo

1

technikai dolgozd

1

0sszesen

3 f6/statusz

Szolgaltato Kézpont Kényvtar

kényvtaros

1

0sszesen

1 f6/ statusz

Osszes stdtusz

51f6/statusz

A gyermekjoléti k6zpontban 2018. dprilisatdl két dvodai és iskolai szocidlis munkds stdtusz
bdvitésre lesz sziikséglink, a térvényi el6irdsnak megfelel&en.
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V. 2aro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat alapjan, a benne meghatdrozottak szerint
késziilnek el az intézmény egyéb részlet — szabalyai, szabalyzatai:
= munkakdri leirasok
hazirend
tliz és munkavédelmi szabalyzat
leltarozasi szabalyzat
iratkezelési szabalyzat

44 40 80 8

pénzkezelési és bizonylati szabalyzat
= kotelezettség vallalas, érvényesités, és utalvanyozas részletes szabalyai
Az SZMSZ mellékletét képezi:
= azintézmény éves gazdalkodasat bemutatd dsszesitett koltségvetés
= munkakdri leirasok,
A fenti szabalyok elkészitéséért és betartasaért, az esetleges valtozasok atvezetéséért az
intézményvezetd a felelds.

Budapest,-2017.11. 27

Lazar Ndra
intézményvezetd
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Budavari Szocialis és Gyermekijéléti Szolgaltatasi Ké6zpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

1012 Budapest Attila at 89.
honlap: https://budavarszk.hu

tel/fax: 356-8363, 356-9599

email: budavarszk@budavarszk.hu

VI. Mellékletek
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